Allgemeine Geschéftsbedingungen (online shop)

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Roland Meinl Musikinstrumente GmbH & Co. KG (,,Meinl“)

§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Bestellungen, die der Kunde bei dem Online-Shop der
Roland Meinl Musikinstrumente GmbH & Co KG, Musik-Meinl-Str. 1, 91468 Gutenstetten, vertreten durch die Roland
Meinl Verwaltungs GmbH, vertreten durch ihren Geschiftsfiihrer Reinhold Meinl, Kunden-Hotline: 09161/788-849,
E-Mail: info@meinlshop.de, tatigt.

(2) Kunde kann sowohl ein Unternehmer als auch ein Verbraucher sein. Verbraucher ist jede natirliche Person, die
ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieRt, die Giberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen

(§ 13 BGB). Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die
bei Abschluss eines Rechtsgeschifts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstdandigen beruflichen Tatigkeit
handelt (§ 14 BGB).

(3) Das Warenangebot im online-shop Roland Meinl Musikinstrumente GmbH & Co KG richtet sich ausschlieBlich an
Kunden, die das 18. Lebensjahr vollendet haben.

(4) Der Geschéftsbeziehung mit dem Kunden liegen ausschlieRlich diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in ihrer
jeweils geltenden Fassung zu Grunde. Ist der Kunde Unternehmer im Sinne von § 14 BGB, gelten diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen auch fir kiinftige Geschaftsbeziehungen, auch wenn ihr Einbezug insoweit nicht nochmals
ausdriicklich vereinbart wird. Entgegenstehenden Geschaftsbedingungen des Kunden wird widersprochen.
Abweichende Geschéaftsbedingungen werden nicht Vertragsinhalt, ausgenommen sie werden von der Firma Roland
Meinl Musikinstrumente GmbH & Co. KG schriftlich bestatigt.

(5) Vertragssprache ist ausschlieBlich deutsch. Die Verwendung anderer Sprachen durch die Firma Roland Meinl
Musikinstrumente GmbH & Co. KG erfolgt nur aus Griinden des leichteren Verstandnisses. Im Falle von
Abweichungen in Sprachfassungen ist daher stets die deutsche Fassung maRgeblich.

(6) Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen hier abgerufen und ausgedruckt werden.

§ 2 Vertragsschluss/Vertragsinhalt

(1) Die jeweilige Prasentation der Produkte im Online-Shop ist kein verbindliches Angebot auf Abschluss eines
Kaufvertrags flir das jeweilige Produkt. Es handelt sich um eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden, im
online-Shop Produkte zu bestellen.

(2) Mit Anklicken des Buttons ,Jetzt zahlungspflichtig bestellen” gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Kaufvertrages ab, dessen Eingang per E-Mail bestétigt wird. Dabei wird die Gltigkeit der dabei
einsehbaren allgemeinen Geschaftsbedingungen der Firma Roland Meinl Musikinstrumente GmbH & Co KG durch
ein "Opt-in-Verfahren" vereinbart. Die Bestelleingangsbestatigung stellt noch keine Annahme des Angebotes des
Kunden dar. Ein Kaufvertrag kommt daher durch die Eingangsbestatigung des Angebots des Kunden noch nicht
zustande.

(3) Ein Kaufvertrag kommt erst mit Versendung der Ware oder durch Versand einer separaten Auftragsbestatigung
an den Kunden zustande.

(4) Die Firma Roland Meinl Musikinstrumente GmbH & Co. KG behalt sich vor, vom Vertrag zurlickzutreten, sollte die
bestellte Ware nicht verfiigbar sein. In diesem Fall wird die Firma Roland Meinl Musikinstrumente GmbH & Co. KG
den Kunden unverziglich iber die Nichtverfligbarkeit der Ware informieren und den Kaufpreis zuriickerstatten.



(5) Technische und gestalterische Abweichungen von Beschreibungen und Angaben bleiben vorbehalten, soweit
diese in der Natur der verwendeten Materialien und Herstellungsprozesse liegen und handelsiiblich sind.

(6) Der Vertragstext wird von uns nicht gespeichert.

§ 3 Widerrufsbelehrung

Flr den Fall, dass Sie, der Kunde, Verbraucher im Sinne von § 13 BGB sind, also den Kauf zu Zwecken tatigen, die
lberwiegend weder lhrer gewerblichen noch lhrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen,
haben Sie ein Widerrufsrecht nach MaRgabe der folgenden Bestimmungen:

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ilhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Roland Meinl Musikinstrumente GmbH & Co. KG, Musik-Meinl-
Str. 1, 91468 Gutenstetten, Telefon 09161/788-849, Telefax: 09161/788-190, E-Mail: info@meinlshop.de) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Austiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Folgen des Widerrufs Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurilickzuzahlen,
an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist.

Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben
die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uiber den
Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu ibergeben.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten
der Ricksendung der Waren. Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Muster Widerrufsformular:

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.



An:

Roland Meinl Musikinstrumente GmbH & Co. KG
Musik-Meinl-Str. 1

91468 Gutenstetten

Telefax: 09161 / 788-190

E-Mail: info@meinlshop.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren:

Bestellt am (*)....ccoveeecveeecieeeieeee, / erhalten am (*)...cccccovevieiiieniecieeies

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen



Ende der Widerrufsbelehrung

Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei der

¢ Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher maligeblich ist oder die eindeutig auf die persoénlichen Bediirfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind,

e Lieferung von versiegelten Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe
geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

¢ Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen, sowie

¢ Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde

Erweitertes Rickgaberecht

Zusatzlich zum 14-tagigen gesetzlichen Widerrufsrecht im Rahmen des Versandgeschéfts bieten wir fir die
anschlieRenden 16 Tage ein erweitertes Riickgaberecht

Flr dieses erweiterte Riickgaberecht gelten folgende Bestimmungen:

Sie haben das Recht, binnen 30 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 30 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Roland Meinl Musikinstrumente GmbH & Co. KG, Musik-Meinl-
Str. 1, 91468 Gutenstetten, Telefon 09161/788-849, Telefax: 09161/788-190, E-Mail: info@meinlshop.de) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Folgen des Widerrufs Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen,
an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist.



Flr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist. Sie haben
die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 30 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uiber den
Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu (ibergeben.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 30 Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der
Ricksendung der Waren. Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Sofern Einzelkomponenten eines Bundles oder Sets im Rahmen der 30-tagigen Widerrufsfrist zuriickgegeben wird,
verrechnet Meinlshop die beim Kunden verbliebenen Artikel zum regularen Verkaufspreis.

Ware, die auRerhalb des 14-tagigen gesetzlichen Widerrufsrechts, im Rahmen des erweiterten Riickgaberechts
zuriickgegeben wird, muss in Originalverpackung sowie sicherer Umverpackung, mit allem Zubehor zuriickgeschickt
werden. Der Meinlshop behalt sich vor, bei durch Gebrauch wertgeminderten Waren einen Wertersatz in Form einer
Minderung der Kaufpreiserstattung einzubehalten bzw. die Riicknahme abzulehnen und die Waren an den Kunden
zurlickzusenden.

Das gesetzlich vorgeschriebene 14-tagige Widerrufsrecht bei Gber den Versandweg erworbenen Waren bleibt von
Bestimmungen zum erweiterten Riickgaberecht unberiihrt. Die in dem Absatz "Erweitertes Riickgaberecht"
genannten Bestimmungen gelten nicht in den ersten 14 Tagen, welche durch das gesetzliche Widerrufsrecht geregelt
sind, sondern nur in den darauffolgenden 16 Tagen.

§ 4 Lieferung, Transportschaden

(1) Die Lieferung erfolgt fiir alle angebotenen Artikel innerhalb der Distributionsgebiete der jeweiligen Marke. Eine
Ubersicht der Distributionsgebiete ist hier zu finden.

(2) Ist der Kunde Unternehmer, erfolgt die Lieferung auf Gefahr des Kunden. Dies gilt auch bei Teillieferungen. Ist der
Kunde Verbraucher, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung des verkauften
Gegenstands auch beim Versendungskauf erst mit der Ubergabe der Sache auf den Kunden {iber. Der Ubergabe
steht es gleich, wenn der Kunde in Annahmeverzug kommt. Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der
Ware vom Lager der Firma Roland Meinl Musikinstrumente GmbH & Co. KG an die vom Kunden angegebene
Adresse.

(3) Angaben tber Lieferfristen verstehen sich als voraussichtliche Lieferzeiten.
(4) Teillieferungen sind zulassig. Im Fall der Teillieferung fallen fir den Kunden keine zusatzlichen Versandkosten an.

(5) Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, wird der Kunde gebeten, diese sofort bei der
Transportperson bzw. dem Zusteller oder der Firma Roland Meinl Musikinstrumente GmbH & Co. KG zu reklamieren.
Die Versaumung einer Reklamation hat keine Konsequenzen fiir die Mangelrechte des Kunden, der zugleich
Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist.



§ 5 Versandkosten

(1) Kein Mindestbestellwert. Ab einem Bestellwert von 49,00 Euro fallen innerhalb Deutschlands keine
Versandkosten an.

(2) Fir jede Lieferung bis 30 kg innerhalb der Bundesrepublik Deutschland berechnen wir eine Pauschale von 4,90
Euro. Andere europdische Lander 4,90 Euro. Bei Lieferungen in Drittlander kénnen zusatzlich Zolle und Gebuhren fiir
den Kunden anfallen.

(3) Der Versand erfolgt auf dem vom Verwender gewahlten Versandweg. Die Versandkosten hat der Kunde zu
tragen.

§ 6 Preise

Alle angegebenen Preise sind Euro-Betrdge und verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer zuziglich
eventuell anfallender Verpackungs- und Transportkosten.

§ 7 Zahlungsarten

Der Kunde kann den Kaufpreis per Kreditkarte, PayPal, amazon payments, Rechnungskauf oder SEPA Lastschrift
zahlen. Zusétzlich bieten wir einige landesspezifische Zahlungsarten an.

(1) Zahlung per Kreditkarte

Es werden Master Card, VISA, American Express und Discovery Card akzeptiert. Der Kaufpreis wird zum Zeitpunkt der
Bestellung auf der Kreditkarte reserviert. Die tatsachliche Belastung des Kreditkartenkontos erfolgt in dem Zeitpunkt,
in dem die Ware versendet wird. Die Abwicklung der Kreditkartenzahlung erfolgt Giber den Zahlungsdienstleister
PayPal.

(2) Rechnungskauf

Die Abwicklung des Rechnungskaufs erfolgt liber den Zahlungsdienstleister PayPal. Mit Wahl dieser Zahlungsart
akzeptieren Sie die Ratepay Zahlungsbedingungen und erklaren sich mit der Durchfiihrung einer Risikoprifung durch
Ratepay, unseren Partner, einverstanden. Sie akzeptieren auch PayPals Datenschutzerklarung. Falls Ihre Transaktion
per Rechnungskauf erfolgreich abgewickelt werden kann, wird der Kaufpreis an Ratepay abgetreten und Sie diirfen
nur an Ratepay Gberweisen, nicht an den Handler.

(3) Zahlung per PayPal

Paypal ist ein Online Zahlungsservice von der Firma PayPal (Europe) S.a r.l. & Cie, S.C.A, der eine Echtzeit-
Zahlungslésung anbietet. Um Paypal nutzen zu kénnen, wird ein Paypal Konto bendtigt, bei dem Bank- oder
Kreditkartendaten hinterlegt werden, damit diese nicht bei jedem Kauf neu angeben werden mussen. Mit Paypal
kann dann ganz einfach mit Angabe der Emailadresse und Passwort bezahlt werden. Das Paypal Konto wird direkt
mit dem entsprechenden Betrag belastet und der Kunde erhilt eine Auftragsbestatigung per E-Mail.

(4) Amazon Payments



Mit Bezahlen Giber Amazon kann man schnell und einfach die im eigenen Amazon-Kundenkonto hinterlegten
Informationen nutzen.

Die Bezahlung ist sicher, ohne die Versand- und Zahlungsinformationen erneut eingeben zu miissen. Schutz durch
die Amazon A-bis-Z-Garantie — wie beim Einkauf auf Amazon. Mit dieser Zahlart steht dieselbe vertraute
Zahlungsumgebung wie bei Amazon zur Verfligung. Der Versand der bestellten Artikel erfolgt werktags bei lagernden
Artikeln nach Bestatigung des Zahlungseingangs.

(5) SEPA Lastschriftverfahren

Die Abwicklung des des SEPA Lastschriftverfahrens erfolgt tGiber den Zahlungsdienstleister PayPal. Indem Sie
fortfahren und PayPal ein SEPA Lastschrift erteilen, ermdchtigen Sie PayPal, eine einmalige Zahlung Gber den
Kaufbetrag von Ihrem Bankkonto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weisen Sie |hr Kreditinstitut an, die von
PayPal eingezogenen Lastschriften einzulésen. Sie kénnen innerhalb von 8 Wochen nach der Lastschrift eine
Rickzahlung fiir den abgebuchten Betrag beantragen. Fiir die Abwicklung des SEPA Lastschriftverfahrens ist kein
Kundenaccount bei PayPal notwendig.

(6) Landesspezifische Zahlungsarten

Hierunter fallen Blik (Polen), EPS (Osterreich), Multibanco (Portugal), myBank (ltalien, Belgien, Spanien, Portugal),
Przelewy24 (Polen), iDEAL (Niederlande) und Bancontact (Belgien).

Die Abwicklung dieser Zahlungsarten erfolgt Gber den Zahlungsdienstleister PayPal. Fir die Abwicklung der Zahlung
ist kein Kundenaccount bei PayPal notwendig.

Mit der Wabhl einer dieser Zahlungsarten erklaren Sie sich mit den Bedingungen des jeweiligen Zahlungsdienstleisters
einverstanden.

§ 8 Zahlungsverzug

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne von § 13 BGB und gerat er in Zahlungsverzug, so ist er zur Zahlung der
gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten Gber dem Basiszinssatz verpflichtet. Ist der Kunde
Unternehmer im Sinne von § 14 BGB, betragen die Verzugszinsen 8 Prozentpunkte (ber dem Basiszinssatz. Fir jedes
Mahnschreiben, das nach Eintritt des Verzugs an den Kunden versandt wird, wird dem Kunden eine Mahngebiihr in
Hohe von EUR 5,00 berechnet.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

(1) Jeder gelieferte Gegenstand bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum der Firma Roland Meinl
Musikinstrumente GmbH & Co. KG (,,Vorbehaltsware”). Der Kunde verpflichtet sich, die gelieferte Ware pfleglich und
bestimmungsgemaR zu behandeln.

(2) Ist der Kunde Unternehmer im Sinne von § 14 BGB, gilt ergdnzend Folgendes:

a. Die Firma Roland Meinl Musikinstrumente GmbH & Co. KG behalt sich das Eigentum an jedem geliefertem
Gegenstand bis zum vollstandigen Ausgleich aller Forderungen aus der laufenden Geschéftsbeziehung vor. Vor
Ubergang des Eigentums an der Vorbehaltsware sind die Verpfandung oder die Sicherungsiibereignung unzulissig.

b. Der Kunde ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu verdauRern. Die dem Kunde aus der
WeiterveraulRerung zustehenden Forderungen einschlief3lich aller Nebenrechte und einschlieBlich etwaiger
Saldoforderungen tritt der Kunde hiermit an die Firma Roland Meinl Musikinstrumente GmbH & Co. KG ab. Die Firma
Roland Meinl Musikinstrumente GmbH & Co. KG nimmt die Abtretung an.



c. Nach der Abtretung ist der Kunde zur Einziehung der Forderung ermachtigt. Die Firma Roland Meinl
Musikinstrumente GmbH & Co. KG behalt sich vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaR nach kommt und in Zahlungsverzug gerat. Der Kunde ist verpflichtet,
der Firma Roland Meinl Musikinstrumente GmbH & Co. KG auf Anfrage unverziiglich Name und Anschrift des
Erwerbers bekannt zu geben. Die Firma Roland Meinl Musikinstrumente GmbH & Co. KG ist berechtigt, diesem
gegeniber die Abtretung offen zu legen und die Forderung fir sich einzuziehen.

d. Fir den Fall eines den Kunden betreffenden Insolvenzantrages untersagt die Firma Roland Meinl
Musikinstrumente GmbH & Co. KG bereits jetzt die WeiterverdauBerung der unter Eigentumsvorbehalt gelieferten
Ware. Dies gilt auch fiir die WeiterverdauBerung durch den Insolvenzverwalter.

§ 10 Mangelrechte

(1) Ist der Kunde Verbraucher im Sinne von § 13 BGB, richten sich seine Mangelrechte nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

(2) Ist der Kunde Unternehmer im Sinne von § 14 BGB, gelten die gesetzlichen Mangelrechte mit folgenden
Modifikationen:

a. Fur die Beschaffenheit der Ware sind nur die eigenen Angaben der Firma Roland Meinl Musikinstrumente GmbH
& Co. KG und die Produktbeschreibung des Herstellers verbindlich, nicht jedoch 6ffentliche Anpreisungen und
AuRerungen und sonstige Werbung.

b. Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferte Ware unverziglich auf Qualitdts- und Mengenabweichungen zu
untersuchen und der Firma Roland Meinl Musikinstrumente GmbH & Co. KG offensichtliche Mangel binnen 7 Tagen
ab Erhalt der Ware schriftlich anzuzeigen. Zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung der Anzeige. Dies gilt
entsprechend fir jeweils spater festgestellte verdeckte Mangel ab Entdeckung. Bei Verletzung der Untersuchungs-
und Riigeobliegenheit ist die Geltendmachung der Mangelanspriiche ausgeschlossen.

c. Bei Mangeln sind die Rechte des Kunden zunachst auf die Nacherfillung beschrankt. Bei Mangeln leistet die Firma
Roland Meinl Musikinstrumente GmbH & Co. KG nach ihrer Wahl Nacherfiillung in Form der Nachbesserung oder der
Ersatzlieferung. Im Falle der Nachbesserung muss die Firma Roland Meinl Musikinstrumente GmbH & Co. KG nicht
die Kosten tragen, die durch die Verbringung der Ware an einen anderen Ort als den Erflllungsort entstehen, sofern
die Verbringung nicht dem bestimmungsgemaRen Gebrauch der Ware entspricht. Schlagt die Nachbesserung
zweimal fehl, kann der Kunde nach seiner Wahl Minderung des Kaufpreises verlangen oder vom Vertrag
zurlcktreten.

d. Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betragt ein Jahr ab Ablieferung.

§ 11 Haftung

(1) Die Firma Roland Meinl Musikinstrumente GmbH & Co. KG haftet fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
unbegrenzt.

(2) Bei leicht fahrlassiger Pflichtverletzung haftet die Roland Meinl Musikinstrumente GmbH & Co. KG nicht, es sei
denn die leicht fahrlassige Pflichtverletzung betrifft eine vertragswesentliche Pflicht oder eine Garantie oder
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz. Sofern die Firma Roland Meinl Musikinstrumente GmbH & Co. KG auch fiir leichte
Fahrlassigkeit haftet, ist die Haftung der Hohe nach auf vertragstypische, vorhersehbare Schiaden begrenzt.

(3) Soweit die Haftung der Firma Roland Meinl Musikinstrumente GmbH & Co. KG ausgeschlossen oder beschrankt
ist, gilt dies auch fiir die Haftung von gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern und Erfillungsgehilfen der Firma Roland
Meinl Musikinstrumente GmbH & Co. KG.



(4) Die Firma Roland Meinl Musikinstrumente GmbH & Co. KG haftet nicht fiir die Funktionsfahigkeit von
Datennetzen, Servern oder Datenleitungen zu seinem Rechenzentrum und die standige Verfligbarkeit ihrer
Internetprasenz.

§ 12 Aufrechnung/Zuriickbehaltungsrecht

(1) Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenforderung rechtskraftig festgestellt
worden ist oder von der Firma Roland Meinl Musikinstrumente GmbH & Co. KG nicht bestritten ist.

(2) Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit seine Gegenforderung auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

§ 13 Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN Kaufrechts.

§ 14 Teilnichtigkeit

Sofern eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam oder
undurchfiihrbar sind oder werden, beriihrt dies nicht die Wirksamkeit der Geschiftsbedingungen im Ubrigen. Die
unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die wirtschaftlich und rechtlich
dem am Nachsten kommt, was die Parteien mit der urspriinglichen Regelung beabsichtigt haben. Dies gilt auch fur
etwaige Vertragslicken.

§ 15 Gerichtsstand

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlichrechtliches Sondervermdégen, so
ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis,
unabhangig von Rechtsgrund und Rechtsnatur des Anspruchs, ausschlieRlich der Sitz der Firma Roland Meinl
Musikinstrumente GmbH & Co. KG.

§ 16 Verhaltenskodex

Firma Roland Meinl Musikinstrumente GmbH & Co. KG hat sich dem Verhaltenskodex Trusted Shops
http://www.trustedshops.de/guetesiegel/einzelkriterien.html unterworfen.

§ 17 Gewahrleistung und Garantien

Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht. Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und
deren genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Onlineshop.

§ 18 Alternative Streitbeilegung gemaR Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG

Es wird von der Europaischen Kommission eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereitgestellt, welche unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ zu finden ist.

Zur Teilnahme an einem solchen Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir
grundsatzlich nicht bereit.



